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Questo libro ¢ dedicato a mio padre, Renzo Gallo,
che e sempre stato con me da quando,
troppo presto, se we andato.
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Prefazione

di Klaus Schwab*

Una delle caratteristiche della quarta rivoluzione industria-
le & che essa non cambia solo ci6 che stiamo facendo, ma
trasforma profondamente noi stessi e la nostra relazione
con il mondo: introdurra mutamenti a velocita, grandezza
e intensita diverse da qualsiasi cosa 'umanita abbia mai
visto, che influenzeranno I'essenza profonda della nostra
esperienza umana. Tutti i settori vedranno i loro modelli
di business modificati radicalmente; i lavori che faremo
saranno molto diversi da quelli attuali: i bambini di oggi
svolgeranno professioni che non esistono ancora e quel-
le di oggi scompariranno. Il 50% della popolazione mon-
diale ha meno di 27 anni, abbiamo sia il piti alto numero
di posti vacanti sia il maggior numero di disoccupati. Co-
me possiamo aiutarli a trovare un lavoro? Come possiamo
contribuire a dare loro uno scopo, non solo un reddito per
vivere con dignita?

*“ Fondatore e presidente del World Economic Forum.
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Dobbiamo fare serie riflessioni su come i cambiamenti
della quarta rivoluzione industriale influenzeranno noi e il
nostro lavoro.

Da quando ero professore di Business Policy presso I'Uni-
versita di Ginevra, e poi in qualita di fondatore e presidente
del World Economic Forum, molti studenti, colleghi e amici
mi hanno chiesto consigli per la loro carriera: dovrei lavora-
re in banca? Consulenza? Industria? Universita? A tutti ho
risposto che, per avere una carriera di successo, & necessario
disporre di due strumenti. In primo luogo di una bussola,
che aiutera a mantenere la rotta giusta, cioe il nostro talento.
E poi di un radar che ci aiutera a evitare ostacoli, situazioni
pericolose e percorsi inutili. Abbiamo bisogno di entrambi
gli strumenti nel nostro viaggio professionale e personale.

Albert Einstein ha detto: “Se avessi un’ora per risolvere un
problema e la mia vita dipendesse dalla soluzione, passerei
i primi 55 minuti a capire quale sia la domanda giusta da
porsi. Perché se sapessi la domanda giusta, potrei risolvere
il problema in meno di 5 minuti”.

Lautore del libro ¢ anche un coach, un allenatore menta-
le: si parte quindi da domande importanti, nelle quali Paolo
Gallo — Chief Human Resources Officer al World Economic
Forum - spiega con un mix creativo e coinvolgente come si
possa trovare la bussola, la propria passione e il lavoro che
si adatta perfettamente con i propri valori. Poi aiuta a utiliz-
zare in modo intelligente il radar per capire le organizzazio-
ni, le loro culture, le loro complessita, e costruire fiducia e
cooperazione autentica.

Con domande e riflessioni profonde il libro offre quindi
strumenti pratici per trovare un lavoro ancorato alla nostra
bussola morale, il nostro sistema di valori. Capitoli come II
patto con il diavolo forniscono strumenti pratici per compie-
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